Participacio
social en
salud




(Que es la Participacion
Social en Salud?

e [aspersonas podran participar a nivel:
v Ciudadano Comunitario
v' Institucional
Con el fin de ejercer sus derechos y
deberes en salud, gestionar planes y
programas, evaluar y dirigir su propio
desarrollo en salud.
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Alcance

Mediante el proceso de intera
En las Decisiones de salud respon
Y colectivos para la gestion y direccion
en los principios constitucionales de so
universalidad, en la busqueda del b1

y el desarrollo social.
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La Participacion Social

Comprende:

Participacion ciudadana:

e Es el ejercicio de los deberes y derechos del individuo, para
propender por la conservacion de la salud personal, familiar
y comunitaria que aporta a la planeacion, gestion,
evaluacion y veeduria en los servicios de salud.

e La participacion comunitaria:

Es el derecho que tienen las organizaciones comunitarias
para participar en las decisiones de planeacion, gestion,
evaluacion y veeduria en salud.
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La participacion en las
Instituciones del Sistema
General de Seguridad Social
en Salud es la interaccion de
los usuarios con los
servidores publicos y
privados para la gestion,
evaluacion y mejoramiento en

la prestacion del servicio
publico de salud.



Marco Normativo

Resolucion 2063 de
2017 - PPPSS.

Decreto 780 de 2016
Articulo 2.10.1.1.10.

Compila.

Ley 1751 de 2015
Disposiciones en
materias de promocion y
proteccion del derecho a
la participacion.

Ley 1122 de 2007

Ajuste SGSSS
Numeral 4° del

articulo 37.
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Constitucion Politica de
Colombia Articulo 103.

Constitucion Politica de
Decreto 1298 de 1994
Propender por la
conservacion de la salud
Personal, familiar y
comunitaria.

Decreto 1757 de 1994.
Formas de participacion
ciudadana.

Ley 850 de 2003
Veedurias Ciudadanas.




Participacion Social
en Salud:




de Usuarios Py
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Ta OIDO Es una IPS privada, y la integracion a su Asociacion de Usuarios
es voluntariamente

Circular Externa 008 - Superintendencia Nacional de Salud - Decreto de 2016
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Su objetivo es velar por el cumplimiento de los
derechos y deberes que tiene nuestros usuarios
en los servicios de salud ofrecidos y que estos se
brinden de manera oportuna, con calidad, trato
digno, conforme a lo establecido por la ley.
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Firmar
~ Q J consentimiento
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Funciones de la AsociaciOn
de Usuarios

Mantener canales de : '
, L Proponer las medidas que ) e.rcer.veedurla en las
Asesorar a sus asociados comunicacion con los | | instituciones del sector,
. B filiad mejoren la oportunidad y la mediante sus , ,
en la libre eleccion de atilados que : (o Informar a la instancia
. calidad técnica y representantes ante 1 ,
fosi ] permitan conocer sus . CPTESEIATIES ante as que corresponda si la
profesionales inquietudes y humane de los servicios empresas promotoras lidad del o
: e . . calidad del servicio
identificacion y acceso de salud, para preservar y/o oficinas de atencion ,
demandas para hacer a la comunidad. no satisface la

al paquete de servicios. su menor costo y vigilar

propuestas ante las necesidad de sus

su cumplimiento.

juntas directivas de la afiliados.
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Periodode los representantes

de las Asociaciones de Usuarios

DECRETO 780 - Articulo 2.10.1.1.12.

Los representantes de |las Asociaciones de Usuarios

seran elegidos en asamblea general para periodos de dos (2) anos.



l@ Qué es la politica

O JISIe) Es un esfuerzo de Min Salud para cumplir con el
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mandato legal de direccionar y garantizar la
participacion en el Sector Salud en el marco de la
Ley 1438 de 2011, y la Ley estatutaria de
participacion Social 1757 de 2015

La PPSS fue construida en talleres o espacios de
deliberacion con lideres y trabajadores del sector
salud; en estos espacios se discutio y reflexiono
sobre la participacion en salud.

Luego de elaborar un documento base, se puso a
prueba en talleres, lo que permitio su validacion

Objetivo de la politica
Es un acuerdo entre el estado y la ciudadania para
resolver problematicas o necesidades especificas. En este
caso, las necesidades son situaciones que afectan que la
ciudadania decida sobre el derecho a la salud.

Objetivo general PPSS

Definir y desarrollar directrices que permitan: Al
estado, garantizar el derecho a la participacion social en
salud y su fortalecimiento,

A la ciudadania, la apropiacion de mecanismos y condiciones
para ejercer la PSS en las decisiones para el cumplimiento
del derecho fundamental ala salud.




EJES ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS OPERATIVAS

1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

2. EMPORERAMIENTO A LA CIUDADANIA

3. IMPULSO A LA CULTURA EN SALUD

GESTION, EDUCACION
Y COMUNICACION.

4. FORTALECIMIENTO DEL CONTROL
SOCIAL

5. GESTION Y GARANTIA EN SALUD
CON PARTICIPACION EN PROCESOS DE
DECISION




;Que pasos se deben seguir para
ejercer la veeduria ciudadana?

Los pasos son:
Definir que se va a vigilar.

Establecer un plan de trabajo.
Recoger la informacion.

Analizar la informacion recogida.

Preparar el informe de veeduria o

control.

Presentar el informe a la autoridad competente.
Hacerle seguimiento a la situacion que esta

vigilando. Presentar informes a la comunidad

VEEDURIA EN SALUD

FS Un mecanismo democratico de representacion
(Ue Ie permite 2 los cudadanos 0 a f3s
diferentes organizaciones comunitaris,

rcer V|P|lanc1a S00re la(ie on pubhca
(OMO e as entidages pu casoprwadas

orgamzacwones 10 gu Mamentales de

cardcter nacional, encargacas de (2 ejecucion

06 Un programa, proyecto, contrato 0 de
Drestacion GeUnseric nUblco. (Art. 1 Ley

850 de 2003, por mecdioce 3 ual ¢
eqlamentan a5 veedrs (ludadanas)







